FAQ — Haufig gestellte Fragen

Die FAQ-Sektion bietet Antworten auf die am haufigsten gestellten Fragen rund um die
Initiative Alumni at School. Die Eintrdge wurden zur schnelleren Orientierung in sechs

Themenbereiche sortiert:

1. Leistungsumfang, Bedingungen und Verpflichtungen

* Welche Unkosten kommen auf unsere Schule bei Beantragung eines Portals zu?
« Kdnnen zu spaterem Zeitpunkt Folgekosten fur unsere Schule auftreten?

* Wie ist es moglich, dass Alumni at School e.V. den kompletten Service kostenlos
anbietet?

» Welche Verpflichtungen geht unsere Schule mit der Anmeldung ein?
« Muss ich Vereinsmitglied werden, wenn ich ein Portal beantragen méchte?

» Welche Bedingungen miissen erfilllt sein, damit unsere Schule ein Portal beantragen
kann?

e Wir mdchten einen individuellen Domainnamen (z.B.: www.netzwerkname.de) fir
unser Portal. Ist dies im kostenlosen Angebot von Alumni at School enthalten?

* Welche Schularten unterstiitzt Alumni at School?

2. Sicherheit und Datenschutz

« Wir finden das Angebot von Alumni at School sehr interessant, sind jedoch besorgt
um den Datenschutz. Wer kann die von den Ehemaligen und Schiilern/innen online
hinterlegten Daten einsehen?

« Ist die Arbeit, die wir in den Aufbau unserer Online-Ehemaligen-Datenbank stecken
auch wirklich zukunftssicher?

« Wie kann Uberpruft werden, ob es sich bei einer Neuanmeldung tatsachlich um einen
Alumnus oder eine Alumna unserer Schule handelt?

» Welche Grenzen setzt der Datenschutz beim Aufbau einer Ehemaligen-Datenbank?
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* Wir haben in einer Liste (oder einer Datenbank) bereits die Daten von sehr vielen
Alumni unserer Schule vorliegen. Kénnte man diese Daten nicht einfach in das Alumni-
Portalsystem importieren?

3. Allgemeine Fragen zum Portalservice

* Muss man die Alumniportal-Software herunterladen und installieren?

« Kann ich auch eine andere Software zur Mitgliederverwaltung benutzen?

4. Anmeldung beim Alumni-Portal
e Ich bin derzeit noch Schiler/in. Kann ich mich dennoch im Ehemaligen-Portal
registrieren?

« Welchen Jahrgang muss ich angeben, wenn ich mich als Lehrer/in im Alumni-Portal
registriere?

« Ich habe mein Gymnasium XY vor dem Abitur verlassen, mochte mich aber dennoch
im Alumni-Portal registrieren. Welchen Jahrgang soll ich bei der Registrierung
angeben?

« Ich habe nach der Registrierung bei unserem Alumni-Portal keine Bestatigungsmail
erhalten und komme daher im Anmeldeprozess nicht weiter. Was kann ich tun?

« Der mit der Bestatigungsmail zugesandte Link zur Freischaltung meines Nutzer-
Accounts funktioniert nicht. Wie kann ich dennoch meinen Account aktivieren?

5. Verwaltung und Pflege des Alumni-Portals
« Wie erhalte ich als Portal-Administrator eine Ubersicht aller Ehemaligen, die sich
bisher registriert haben?

« Neben Schiilern und Alumni méchten wir weitere Personengruppen, wie z.B. Lehrer
oder Mitglieder des Fordervereins, in unsere Datenbank aufnehmen. Ist dies maglich?

» Gibt es eine Mdglichkeit, den Text in Portal-Artikeln nach eigenen Vorstellungen zu
formatieren?
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6. Griindung eines Ehemaligennetzwerks

* Wie sehen fur mich die néchsten Schritte auf dem Weg zur Grindung eines
Ehemaligennetzwerkes aus?

 Brauchen wir einen eingetragenen Verein, um Alumni-Arbeit zu betreiben?

e« Was tun, wenn der Vorschlag zur Griindung eines Ehemaligenportals bei der
Schulleitung auf Skepsis stoft?

« Wir méchten gerne den Zugang zum Alumni-Portal mit einem Beitritt oder einer
Spende zum Forderverein koppeln. Ist das moglich?

1. Leistungsumfang, Bedingungen und Verpflichtungen

« Welche Unkosten kommen auf unsere Schule bei Beantragung eines Portals zu?

Das komplette Angebot von Alumni at School e.V. ist kostenlos. Der Verein ist als
gemeinnitzig anerkannt und erhebt keinerlei Gebuhren. Auf freiwilliger Basis kann
Alumni at School e.V. jedoch durch Spenden oder eine Férdermitgliedschaft der Schule

unterstitzt werden.

« Kdnnen zu spaterem Zeitpunkt Folgekosten fur unsere Schule auftreten?
Der Verein Alumni at School verfolgt jetzt und zukinftig keinerlei kommerzielle

Interessen. Das Angebot bleibt dauerhaft vollig kostenfrei.

« Wie ist es moglich, dass Alumni at School e.V. den kompletten Service kostenlos
anbietet? Das engagiert sich seit vielen Jahren
ehrenamtlich im Bereich der Alumni-Arbeit — aus Uberzeugung und Spal® an der
Sache. Fast alle Mitglieder des Kernteams leiten ein eigenes Netzwerk an ihrer alten
Schule und verfugen daher Uber reichhaltige Erfahrung in diesem Bereich. Ganz ohne
Geld geht es freilich nicht: Bereits seit 2005 wird Alumni at School finanziell von der

gefordert. Technische und logistische Unterstiitzung kommt vom
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Webhoster und der Designagentur . Seit 2006 kooperiert

Alumni at School auRerdem mit dem Karrierenetzwerk

» Welche Verpflichtungen geht unsere Schule mit der Anmeldung ein?
Jedes Portal-Team hat sich nach den

zu richten. Ein verantwortungsvoller Umgang mit den Portaldaten und
eine ausdriicklich nicht-kommerzielle Nutzung sind fir alle Portal-Teams verbindlich.
AuRerdem verpflichtet sich jeder Nutzer, dass er auf der Internetprasenz Hinweise auf
Alumni at School e.V. und Unternehmen oder Organisationen, die Alumni at School
unterstutzen, veréffentlicht. Aktuell handelt es sich dabei um das Logo von Alumni at
School sowie um einen Link auf den Online-Dienstleister , der den Verein

durch ein kostenfreies Webhosting fur alle Netzwerke unterstutzt.

« Muss ich Vereinsmitglied werden, wenn ich ein Portal beantragen méchte?
Eine Mitgliedschaft im Verein Alumni at School e.V. ist nicht erforderlich, um ein Portal

Zu beantragen oder zu nutzen.

» Welche Bedingungen missen erfillt sein, damit unsere Schule ein Portal beantragen
kann?

Um bei Alumni at School ein schuleigenes Ehemaligenportal beantragen zu kénnen,
mussen folgende Bedingungen erflillt sein: 1. Das geplante Alumni-Netzwerk verfolgt
einen nicht-kommerziellen Zweck, z.B. Berufs- und Studieninformation fir Schiler oder
Unterstitzung der Schule durch Alumni. 2. Es steht allen Alumni der Schule offen und
richtet sich nicht ausschlieRlich an Teilgruppen. 3. Es ist das einzige Alumni-Portal an
der Schule. Damit das Portal freigeschaltet werden kann, muss Alumni at School e.V.
aulBerdem ein vollstdndig ausgefiilltes und unterschriebenes Anmeldeformular

vorliegen.

Seite 4 von 12 | Frequently Asked Questions



* Wir mdchten einen individuellen Domainnamen (z.B.: www.wunschname.de) fur unser
Portal. Ist dies im kostenlosen Angebot von Alumni at School enthalten? Jedes Portal
erhalt vollig kostenfrei einen eigenen Domainnamen nach dem Schema:
http://wunschname.alumniportal.org, wobei der ,wunschname* frei bestimmbar ist. Ein
beliebig gewahlter eigener Domainname (www.wunschname.de) ware technisch
maoglich, liegt aber in der Verantwortung des jeweiligen Netzwerks. Das Unternehmen
unterstitzt Alumni at School durch ein kostenloses Webhosting.
kann auf Wunsch und gegen Gebihren auch noch zusatzliche Services anbieten, z.B.

individuelle Domainnamen und E-Mail-Adressen fir interessierte Schulen.

» Welche Schularten unterstitzt Alumni at School?
Alle weiterfuhrenden Schulen koénnen unser Angebot einschliel3lich Portalservice
unentgeltlich nutzen. Bisher haben wir vorrangig Erfahrung mit Gymnasien, andere

Schulen sind aber herzlich willkommen.

2. Sicherheit und Datenschutz

* Wir finden das Angebot von Alumni at School sehr interessant, sind jedoch besorgt
um den Datenschutz. Wer kann die von den Ehemaligen und Schiilern/innen online
hinterlegten Daten einsehen?

Alle sensiblen Daten wie Name, E-Mail-Adresse, Berufsprofil etc. sind ausschlieRlich
flr registrierte Nutzer des Portals zuganglich. Bevor ein Nutzer Zugang zu diesen
Daten erhdlt, muss seine Identitdt vom Portal-Administrator Uberprift und die
Zugehorigkeit zur Schule geklart werden. Jedes bei Alumni at School registrierte
Ehemaligen-Portal ist von den Portalen anderer Schulen véllig unabhangig und wird
lediglich von den Lehrern/innen, Schilern/innen und Alumni einer (!) Schule genutzt.
Bei online Uber das Portal verdffentlichten Meldungen, Artikeln oder Downloads kann
von Fall zu Fall entschieden werden, ob die Inhalte 6ffentlich zuganglich sein sollen

oder nicht.
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* Ist die Arbeit, die wir in den Aufbau unserer Online-Ehemaligen-Datenbank stecken
auch wirklich zukunftssicher?

Selbst wenn Alumni at School e.V. unvorhergesehen in finanzielle Not geraten sollte, ist
ein fortlaufender Betrieb des Portalservice tUber den Webhosting-Partner

gewabhrleistet.

» Wie kann Uberprift werden, ob es sich bei einer Neuanmeldung tatséchlich um einen
Alumnus oder eine Alumna unserer Schule handelt?

Leider gibt es keine perfekte Antwort auf diese Frage. In der Regel sind die Mitglieder
der einzelnen Jahrgange namentlich bekannt und in Listen verfigbar. Haufig gibt es
aber auch Alumni, die z.B. zwei Jahre vor Abschluss umgezogen sind und dennoch
gerne den Kontakt zu ihrer alten Schule bzw. zu ihrem Jahrgang halten wirden. Hier
liegt es am Team, Uberlegte Einzelfallentscheidungen zu treffen. Ein Anhaltspunkt kann
die Uberpriifung des angegebenen Geburtsdatums sein, das neben Namen und E-Mail
bei der Anmeldung ausgefillt werden muss. Um die ldentifikation zu vereinfachen,
verfigt das Portal zudem Uber eine besondere Rundmailfunktion, mittels derer alle
Mitglieder eines Jahrgangs automatisch zu einem Neuzugang bei den Anmeldungen
befragt werden kdnnen. Wenn sich keiner fir die Freischaltung ausspricht, kann diese
auch unterbleiben. Haufig gibt es an den Schulen jedoch Listen aller oder zumindest

vieler Abiturienten, die dem Team zur Verfiigung gestellt werden kénnen.

* Welche Grenzen setzt der Datenschutz beim Aufbau einer Ehemaligen-Datenbank?

Bei dem Umgang mit Daten sollten immer zwei Prinzipien beachtet werden: Zum einen
entscheidet jedes Netzwerkmitglied selbst, ob es sich in dem Netzwerk anmelden
mochte und welche Daten es zur Verfigung stellt. In keinem Fall sollten durch das
Koordinationsteam personenbezogene Daten ohne das Wissen und die Zustimmung
des Betroffenen direkt in das System eingegeben werden. Alle Informationen missen

unmittelbar von den Mitgliedern auf die Plattform flieRen und dirfen auch nur von
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diesen verandert werden, es sei denn, die Mitglieder stimmen im Einzelfall einer
Eingabe durch das Koordinationsteam zu. Zum anderen dirfen niemals
personenbezogene Daten ohne vorherige ausdriickliche Einwilligung der Betroffenen
herausgegeben werden. Diese Einwilligung muss fur den Einzelfall eingeholt werden.
Vgl. dazu auch den folgenden Auszug aus den

. ,Der Nutzer wird hiermit ausdriicklich darauf hingewiesen, dass
eine durch ihn erfolgte Weitergabe von Daten aus dem von ihm verwalteten Portal
sowohl strafrechtliche als auch zivilrechtliche Folgen haben kann.“ Vor Anmeldung
eines neuen Portals muss sich jeder Antragsteller mit den Allgemeinen

Nutzungsbedingungen von Alumni at School e.V. einverstanden erklaren.

< Wir haben in einer Liste (oder einer Datenbank) bereits die Daten von sehr vielen
Alumni unserer Schule vorliegen. Kénnte man diese Daten nicht einfach in das Alumni-
Portalsystem importieren?

Auf den ersten Blick hort sich diese Moglichkeit sehr attraktiv an: Man bekame bereits
einen groRen Datengrundstock, ohne die Alumni nochmals kontaktieren zu mussen.
Neben dem technischen und maoglicherweise finanziellen Aufwand gibt es aber zwei
sehr starke Argumente gegen solche Konvertierungen: 1. Die Alumni-Portale beruhen
entscheidend darauf, dass jedes Datenbankmitglied eine giiltige E-Mail-Adresse hat.
An diese Adresse werden beispielsweise bei der Freischaltung zur Datenbank die
Zugangsdaten verschickt. Aus diesem Grund bekommen alle Neumitglieder wéhrend
der Registrierung eine E-Mail mit einem Link zugeschickt, den sie bestatigen missen.
Bei Alumni-Daten aus anderen Quellen ist nicht garantiert, dass die Adresse noch
glltig ist. Mitunter fehlt die E-Mail-Adresse ganz. Bei einer Konvertierung ist daher die
Gefahr sehr grof3, von Anfang an viele Karteileichen in die Datenbank zu holen. 2. Die
Alumni in einer selbstgefiihrten Datenbank haben hdchstwahrscheinlich niemals einer
Verwendung ihrer personlichen Daten in einer Internet-Datenbank zugestimmt. Die
wenigsten werden sich vorgestellt haben, dass ihre persdnlichen Daten von anderen

Alumni und Schilern durchsucht werden kénnen. Eine einfache Konvertierung ohne
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ausdriickliche Einverstandniserklarung jeder einzelnen Person wirde klar gegen den
Datenschutz verstof3en. Sollten Mitglieder von Alumni at School e.V. dabei behilflich
sein, wirden sie sich mit strafbar machen. Daher kann Alumni at School e.V.

Konvertierungen dieser Art nicht unterstitzen.

3. Allgemeine Fragen zum Portalservice

* Muss man die Alumniportal-Software herunterladen und installieren?
Nein. Ein Alumni-Portal lasst sich komplett Giber den Internet-Browser (z.B. Internet
Explorer, Firefox, Opera) beantragen, einrichten, konfigurieren und betreiben. Das

Programm muss nicht heruntergeladen und nicht installiert werden.

« Kann ich auch eine andere Software zur Mitgliederverwaltung benutzen?

Selbstverstandlich gibt es auch andere Losungen, die fur Alumni-Arbeit genutzt werden
kénnen. Ein haufiger Fall ist eine bereits existierende Eigenentwicklung. Wenn eine
solche besteht, sollte man die Funktionalitdten der bestehenden Plattform mit der
Lésung von Alumni at School e.V. vergleichen und sich fiir das bessere Konzept
entscheiden. Kommerzielle Angebote, die sich auf Schulen spezialisieren, sind uns
derzeit nicht bekannt. Im Hochschulbereich kursieren einige Standard-Lésungen.
Allerdings kénnen wir derzeit aufgrund der hohen Kosten keine davon empfehlen.
Wir raten zur Nutzung des Portalservice von Alumni at School e.V., da diese Software

seit mehreren Jahren bei zahlreichen Netzwerken erfolgreich im Einsatz ist.

4. Anmeldung beim Alumni-Portal

e Ich bin derzeit noch Schiler/in. Kann ich mich dennoch im Ehemaligen-Portal

registrieren?
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Genau darum geht es! Auch Schilerinnen und Schiler sollen das Alumni-Portal
nutzen, um so von den beruflichen Erfahrungen der Alumni zu profitieren. Bereits ab
Klasse 9 bzw. 10 kann sich eine Anmeldung im Portal lohnen, denn hier kénnen ggf.

schon wichtige berufliche Entscheidungen anstehen.

« Welchen Jahrgang muss ich angeben, wenn ich mich als Lehrer/in im Alumni-Portal
registriere?
Bitte wahlen Sie als Jahrgang ,- - - -“. Der Portal-Administrator kann lhnen dann den

Status eines Lehrers oder einer sonstigen externen Kontaktperson zuweisen.

« Ich habe mein Gymnasium XY vor dem Abitur verlassen, mdchte mich aber dennoch
im Alumni-Portal registrieren. Welchen Jahrgang soll ich bei der Registrierung
angeben?

Bitte wahle den Abiturjahrgang, zu dem Du die Schule reguldr verlassen héttest. Ein
Beispiel: Silke Mustermann verlasst das Gymnasium XY nach der 10. Klasse im Jahr
2000. Als Jahrgang ware in diesem Fall ,2003" anzugeben (bei Abitur nach 12 Jahren

entsprechend plus zwei Jahre).

« Ich habe nach der Registrierung bei unserem Alumni-Portal keine Bestatigungsmail
erhalten und komme daher im Anmeldeprozess nicht weiter. Was kann ich tun?

Bitte Uberprife den Spam-Ordner Deines E-Mail-Programms. Es kommt vor, dass die
Bestatigungsmails irrtimlicherweise als Spam erkannt und automatisch aus dem
Posteingangsordner entfernt werden. Vergewissere Dich bitte auch, dass Du bei der

Anmeldung die korrekt buchstabierte und aktuelle E-Mail-Adresse verwendet hast.

« Der mit der Bestatigungsmail zugesandte Link zur Freischaltung meines Nutzer-
Accounts funktioniert nicht. Wie kann ich dennoch meinen Account aktivieren?
Bei manchen Webmailern, z.B. bei GMX oder Web.de, kann es vorkommen, dass in

einer Mail enthaltene Links nicht korrekt oder unvollstindig angezeigt werden. In
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diesem Fall empfiehlt es sich, den gesamten (!) Link-Text manuell zu kopieren und in

der Adresszeile des Browsers einzuftigen.

5. Verwaltung und Pflege des Alumni-Portals

« Wie erhalte ich als Portal-Administrator eine Ubersicht aller Ehemaligen, die sich
bisher registriert haben?

Um eine Liste aller eingetragenen Ehemaligen anzuzeigen, solltest Du in der Funktion
~Suchen” (Uber: ,Mitgliedermeni” / ,Suche") direkt in der Expertensuche auf den Button
~suchen* klicken, ohne vorher irgendwelche Einschrankungen zu machen. Im
Auswahlbereich ,Anzeigen“ kannst Du vorher auswahlen, ob die Suchergebnisse als
Liste mit derzeitiger Tatigkeit und Ort oder lieber als Adressliste dargestellt werden
sollen. Uber den Punkt ,Jahrgang" lasst sich die Suche auf einzelne Jahrginge

beschranken.

* Neben Schiilern und Alumni méchten wir weitere Personengruppen, wie z.B. Lehrer
oder Mitglieder des Fordervereins, in unsere Datenbank aufnehmen. Ist dies maglich?

Das ist ganz einfach méglich: Entsprechende Mitglieder sollten bei der Anmeldung als
Abschlussjahrgang zunéchst .- - - -“ angeben. Vom Portaladmin kénnen sie dann in der
Mitgliederverwaltung den Status eines Lehrers oder einer Kontaktperson zugewiesen
bekommen (unter ,Verwaltung” / ,Mitglieder" findet sich eine Figur links neben dem
Namen, Uber die sich der Status von ,Ehemaliger/Schiler* auf ,Lehrer* bzw.
.Kontaktperson/Extern“ andern lasst). Mit Hilfe der Suchfunktion ist nach erfolgreicher
Zuordnung des Mitgliederstatus’ nun auch die gezielte Recherche nach Lehrern bzw.

externen Personen mdoglich.
 Gibt es eine Mdglichkeit, den Text in Portal-Artikeln nach eigenen Vorstellungen zu

formatieren? Formatierungseinstellungen, wie man sie von MS Word u. a. kennt, sind in

der aktuellen Version der Portalsoftware nicht ohne Weiteres moglich. Der Trick: Uber
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HTML-Tags lasst sich diese Einschrankung umgehen. Anbei einige gangige Tags zur
Text-Formatierung: 1.) Fettdruck: <b>Demotext</b>; 2.) Kursivdruck: <i>Demotext</i>;
3.) Unterstreichung: <u>Demotext</u>; 4.) Link: <ahref="http://www.alumni-at-
school.org">Dieser Text ist ein Link auf Alumni at School</a>. Wer sich naher Uber
HTML informieren mochte, dem sei dariber hinaus die Website http://de.selfhtml.org

empfohlen.

6. Griindung eines Ehemaligennetzwerks

* Wie sehen fur mich die néchsten Schritte auf dem Weg zur Grindung eines
Ehemaligennetzwerkes aus?

Eine detaillierte Beschreibung der nachsten Schritte mit vielen nitzlichen Tipps findest
du in unserem kostenlosen . Orientierung bietet auch

unsere Kurztbersicht zum

» Brauchen wir einen eingetragenen Verein, um Alumni-Arbeit zu betreiben?

Es ist nicht notwendig, sich als Verein zu organisieren. Insbesondere in der
Anfangsphase entstehen durch die Eintragung ins Vereinsregister lediglich Aufwand
und Kosten. Die Vorteile eines Vereins, z.B. bei der Organisation und Versicherung von
Veranstaltungen, kénnen sehr einfach auch durch gute Kooperation mit der Schule
erzielt werden. Evtl. l&sst sich die Arbeit der Initiative auch langfristig im Rahmen eines

existierenden Forder- oder Ehemaligenvereins der Schule verankern.

« Was tun, wenn der Vorschlag zur Grindung eines Ehemaligenportals bei der
Schulleitung auf Skepsis st63t?

Alumni-Arbeit ist in Deutschland im Gegensatz zu England, den USA oder auch
Frankreich an Schulen oft noch ein Fremdwort. Daher kann man anfanglich auf Skepsis
und kritische Fragen stol3en. Fur das Konzept der Alumni-Arbeit an Schulen gibt es

aber immer mehr Erfolgsbeispiele, die die Funktionsfahigkeit und die
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Gestaltungsmaoglichkeiten an Schulen untermauern. Am berzeugendsten ist sicherlich
der Verweis auf die bereits bestehenden Netzwerke. In der Rubrik

findet sich eine aktuelle Liste entsprechender Initiativen. Auch bietet sich hier die
Gelegenheit, Argumente und Erfahrungen auszutauschen. Einige mogliche
Argumentationsstrategien ,Pro Alumni-Netzwerk” halt aulerdem Kapitel 1 des

kostenlos verfligharen bereit.

* Wir méchten gerne den Zugang zum Alumni-Portal mit einem Beitritt oder einer
Spende zum Forderverein koppeln. Ist das moglich?

Alumni at School e.V. hat in den Nutzungsbedingungen fiir den Alumni-Portalservice
solchen Regelungen zugestimmt, sofern die Erlése nachweislich an einen
gemeinnitzigen Verein (z.B. Ehemaligenverein, Netzwerkverein, Foérderverein der
Schule etc.) gehen oder der Finanzierung der laufenden Betriebskosten des Portals
dienen. Trotzdem raten wir ausdricklich von solchen Zugangsbedingungen ab. Zum
einen ist die Alumni-Portalsoftware nicht fir die Verwaltung von Rechnungsdaten
(Kontonummern, Einzugsermdachtigungen, Vereinsmitgliederdaten etc.) vorbereitet.
Zum anderen hat die Erfahrung gezeigt, dass durch solche Regelungen die
Eintrittschwelle flr Alumni zu hoch wird und sie im Zweifelsfall auf einen Eintrag in der
Datenbank verzichten. In diesem Fall hat niemand etwas gewonnen. Vielmehr sollte
man versuchen, mdoglichst viele und qualitativ gute Eintrage fur die Datenbank zu
gewinnen und dann die Mitglieder von der sinnvollen Arbeit des Ehemaligen-/Forder-
/Tragervereins zu Uberzeugen. Wenn das gelingt, wird von selbst eine Bereitschaft zum
Vereinsbeitritt oder zu einem finanziellen Beitrag entstehen. Entscheidet sich ein Portal
dennoch fir eine Koppelung von Datenbankzugang und Vereinsbeitritt oder

finanziellem Beitrag, sollten zumindest Schiiler davon ausgenommen sein.
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